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Rewolucje technologiczne wyznaczajg tempo rozwoju cywilizac;ji
w ostatnich kilkuset latach

IV rewolucja przemystowa

INTERNET

* taczenie komponentdéw i
maszyn w sieci

* Identyfikowalne i
komunikowalne

* Mikrokontrolery do komponenty
Il rewolucja przemystowa sterowania maszynami * Samo doskonalgce sie
| rewolucja przemystowa ELEKTRYFIKACJA * Automatyzacja obiekty (machine
MECHANIZACJA * SystemyIT do learning)
» Karty perforowane planowania i kontroli

e Sterowanie * Linie produkcyjne
mechaniczne (krzywki)
e Silniki parowe

produkgc;ji




Przetomy technologiczne pojawiaj3 sie w coraz mniejszych odstepach czasu
/miany technologiczne majg charakter wyktadniczy

* réwnowazny postepowi osiggnietemu w okresie
20 tysiecy lat

lub

* tysigc razy wiekszy, niz ten osiggniety w XX wieku

Poniewaz podwajamy szybkos¢ postepu co 10 lat,
osiggniemy rownowaznosc¢ 100 lat postepu przy
dzisiejszej jego szybkosci za zaledwie 20 lat
kalendarzowych'

1 Kurzweil, R. Nadchodzi osobliwo$é, kiedy cztowiek przekroczy granice biologii,
Kurhaus Publishing 2013, s.60-61
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“This will change everythingg- SIEVEJOBS




Technologie mobilne rewolucjonizujg sposéb, w jaki obecnie wykonujemy
operacje finansowe i zmieniajg paradygmat modelu biznesowego bankow

Liczba transakcji rocznie w roznych kanatach
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Obecnie blisko dwie trzecie (65%) wszystkich operacji online wykonywanych przez klientéw Halifax jest robione przez smartfon to
znacznie wiecej niz przez komputer (26%) lub tablet (9%). W typowym tygodniu Brytyjczycy przelewajg 2,9 mld funtdw przez apki
mobilne. Obecnie klienci HSBC wykonujg tylko 2% ptfatnosci i przelewdw przez w oddziat. W Barclays 33% wnioskéw o kredyt gotéwkowy

jest sktadanych i zatwierdzanych bez koniecznosci wizyty w oddziale.

Source: BBA Report 2015: The Way We Bank Now: World of Change; data for UK market



Wyjatkowe doswiadczenie w obstudze przez kanat mobilny

Aplikacje mobilne sprawiaja Ze finanse osobiste sq tatwiejsze i wygodniejsze niz kiedykolwiek

VOICE RECOGNITION
VOICE BANKING

LIVECHAT REMOTE FACE [
BIOMETRIA TO FACE INFO & ADVICE - BIOMETRIA
ODCISK PALCA GLOSU Y
TOUCH ID &

SCAN FOTO - OCR .

Mobile First oznacz: - OMETRI A
« Zawsze i wszedzie TWARZY \

Wygodne, proste, tatwe

Dostep do kazdego produktu na kazdym urzadzeniu mobilnym

Unikalne doswiadczenie klienta

Korzystanie z wbudowanej kamery internetowej, mikrofonu i innych
rozszerzen technicznych



Zmiany w sektorze bankowym beda w rownym stopniu rezultatem adopcji nowych
technologii oraz koniecznosci spetnienia wymagan nowej generacji klientéw

Znaczenie ekonomiczne Millennials w USA i Polsce szybko rosnie

USA POLSKA |

2014 2020 2014 2020
% sity roboczej w US/PL 36% 50% 37% 54%
Caikowm./.dochod do 1300 mid $ 6000 mld $ 246 bln PLN 1050 bln PLN
dyspozycji

. . 200 mid S

Catkowite wydatki e mm 1400 mid $ 139 bin PLN 824 bin PLN
konsumpcyjne wptyw na decyzje

rodzicow)

Millennialsi wkrdtce bedg stanowi¢ ponad potowe zatrudnionych, dysponujgcych proporcjonalng sita

nabywcza

Source: EY, 2014



Marki czterech najwiekszych bankéw w Stanach Zjednoczonych
naleza do najmniej lubianych przez Millennialsow

IR RS

53% 71% 33% 73%

Uwaza, ze jego bank nie Wolataby pdjs¢ do Uwaza, ze w ogole Jest bardziej zainteresowana
oferuje niczego szczegdlnego dentysty niz stuchad nie potrzebuje banku nowg ofertg ustug
w poréwnaniu z innymi tego, co mowig banki finansowych takich firm jak
Google, Amazon, Apple, czy
Source: PayPal, niz swojego banku

Viacom Media Networks 2014



Dwadziescia siedem lat temu Bill Gates,
wowczas dyrektor generalny firmy
Microsoft, stwierdzit, ze "Banki to

di nozaury, mQazenmlata | e

poOzniej jeszcze bardziej dobitnie
wypowiedziat sie ha temat bankow:

,Bankowosc¢c J est Koni



Co to jest FinTech?

Fintech (financial technology) to uzycie nowoczesnych technologii cyfrowych dla zaspokojenia potrzeb
finansowych klientow poprzez tworzenie nowych produktow i ustug oraz sposobow ich dystrybucji.

Fintech to szansa ozywienia konkurencji i przyspieszenie tempa innowacji stuzgcych wzrostowi jakosci i
spadkowi cen na rynku finansowym.

oFIi ntech s different. [t will change your | | feéas&eaxtinetion | | f
phase. What happens in an extinction phase is that you either rapidly adapt and new means of competition areoeeatad,ionyout .

Stephen Bird
Chief Executive of Global Consumer Banking at Citibank

Krzemowdolinanadchodz® setkistartupove wielomau my s ipemidzmipracthcyminadrdnorodnymalternatywantla
tradycyjndiankowBci kaldy z nichchcezaN/ naszeniejscel kdldy z nichsprobujgoz r oé i |
é nie ulega najmniejszélwiivdsci, e fintechizmusi instytucje finansowe do poruszania smksK pridkdcN, a banki, instytucje

nadzoru finansowego ordikyy powi nny [ m dotrzymal krokuo JaimieDimon
CEO of JP Morgan and Chase




Fintech zatrudnia talenty, przycigga kapitat i zyskuje gwattownie
na wartosci

 Wedtug stanu na 2016 rok suma kapitatu powierzonego ponad 1000 nowym firmom z
branzy FinTech wynosita 105 mid S.

e 31 firm sektora FinTech osiggnelo wartos¢ jednostkowa wieksza niz 1 mld dolaréw, 14 w
USA, 6 w Wielkiej Brytanii, 7 w Chinach i po jednej w Szwecji, Holandii, Indiach i Nowej
Zelandii.

* Wartos$¢ rynkowa wszystkich FinTechéw szacuje sie na 867 mld S.

* Najwieksze sukcesy firmy FinTech odnoszg w sektorze ptatnosci i kredytow.

* Prawdziwg ikong FinTech jest platforma ptatnicza PayPal powstata w 1999 roku, z ktorego
ustug korzysta ponad 100 min ludzi na catym sSwiecie, a jego kapitalizacja rynkowa wynosi
obecnie 40 mld dol.

e Zatrudnienie w sektorze Fintech siega kilkuset tysiecy oséb, o ktorych sie moéwi, ze to
najbardziej utalentowani ludzie z obszaru IT, marketingu i zarzgdzania. W Silicon Valley
firmy FinTech zatrudniajg 74 tysigce, w Wielkej Brytanii 61 tysiecy a w samym Nowym
Jorku 57 tysiecy.



Trzeba wymysli ¢ banki od nowa

Jesli chcemy pozostac najlepszym rozwigzaniem dla naszych klientow,
bedziemy musieli sie zmienic. W niektorych obszarach zmiana ta moze byc
inkrementalna. W innych musi byc radykalna. Kazdego dnia widzimy jak
fintechy zmuszajq nas do zmiany sposobu dziatania. Banki majq wybor. Ukryc
sie za scianami requlacji prawnych i miec nadzieje, ze mogq przetrwac. Albo
przystgpic do procesu transformacji

Anne Botin
Chairman and Executive Director of Santander Group

Ane Botin ma catkowitg racje, zakres i gtebokosc¢ zmian potrzebnych do
osiggniecia sukcesu jest tak duza, ze aby to osiggnac, banki bedg sie musiaty
wymysli¢ sie od nowa



Zakonczyta swoje wystgpienie stwierdzeniem: ,,Bob Dylan ujat
to najtrafniej, kiedy Spiewat, ze ,,gdy czasy zacznqg sie zmieniac,
lepiej zacznij ptynqgc, bo zatoniesz jak kamien”



