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Aktualne trendy

= Rozwdj technologii cyfrowych:
———> o internet rzeczy

Zrodta danych

> ¢ wzbogacona rzeczywistos¢ >
—> o telefonia 5. generacji } Transmisja danych

e chmura
e gigadane
e sztuczna inteligencja Przetwarzanie danych

Przechowywanie danych

e sprzezenie zwrotne do ludzi i rzeczy

Zintegrowane srodowisko

= Przemysl 4.0 — zintegrowana robotyzacja
= Gospodarka 4.0 — cyfrowe lancuchy warto$ci
= Spoleczenstwo 4.0 — funkcjonowanie w warunkach

gospodarki 4.0
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N Konwergencja

Odziat banku
Wspotistnienie

Integracja

Swiat
cyberfizyczny

Swiat cyfrowy
(Cyberswiat)

Robot banku

Witryna banku
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Trzy prawa robotyki

Isaac Asimov 1942

1. Robot nie moze skrzywdzi¢ czlowieka, ani przez

zaniechanie dzialania dopuscic, by czlowiek
doznal krzywdy

prawem

to w sprzecznosci z pierwszym lub drugim
prawem

. Robot musi by¢ poshuszny rozkazom czlowieka,
chyba ze stoja one w sprzecznosci z pierwszym

. Robot musi chroni¢ sam siebie, jesli tylko nie stoi
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Trzy prawa robotyki

Isaac Asimov 1942

1. Bank nie moze skrzywdzi¢ czlowieka, ani przez

zaniechanie dzialania dopuscic, by czlowiek
doznal krzywdy

prawem

3. Bank musi chronié¢ sam siebie, jesli tylko nie stoi

to w sprzecznosci z pierwszym lub drugim
prawem

. Bank musi by¢ postuszny rozkazom czlowieka,
chyba ze stoja one w sprzecznosci z pierwszym
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Zlozonos¢

Im bardziej ztozony jest swiat:

= tym wiecej trzeba wiedzy, aby go zrozumiec
ale

nie da sie posias$¢ catej wiedzy, a zatem wszystkiego zrozumie¢
=> Skoro nie mozna zrozumieé calego §wiata, to trzeba zaufac tym,

ktorzy rozumieja jego fragmenty — specjalistom

W przysziym swiecie
jeszcze wieksza role bedzie odgrywac

zaufanie

» Hierarchia wartosci (prawa robotyki odniesione do bankow)

o Zarzadzanie ryzykiem i odpowiedzialnosc
e Prawo i| kodeks etyczny
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Dwa rodzaje zaufania

=> Zaufanie oparte na renomie
e narracja bankow

=> Zaufanie oparte na technologii
e narracja fintechow

Oferta fintechdw jest atrakcyjna, bo obiecuje
* bezpieczenstwo
* przy niskich kosztach i
* duzej wygodzie

= Oferta fintechéw trafia do ludzi:
e cyfrowych
e operujacych malymi kwotami Y Mtodych, a zatem

] ] przysztosciowych
o akceptujacymi ryzyko
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Bankowos¢ detaliczna
w cyberfizycznym Swiecie

Stare | nowe

rozwigzania

rozwigzania
Dla srodowisk
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)
— Immanentny konflikt
miedzy bankami a fintechami

= Banki s3 posrednikami
e pomie¢dzy stronami platnosci
e pomiedzy depozytariuszami a kredytobiorcami

= Istota technik cyfrowych jest odposredniczenie

Rola bankow jako posrednikow
bedzie sie nieuchronnie redukowac

Pozostaja inne funkcje bankow,
w szczegolnosci dlugoterminowe
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Spojnos¢ spoleczna

= Obecnie spoleczenstwo polskie dzieli si¢ na czesé:
o cyfrowg (75%0)
« analogowag (25%6)
= To wymaga dwaoch systemow bankowych, aby
obstluzy¢ cate spoleczenstwo (koszty)
e podejscie wszechkanalowe:
- droga integracji metod dostepu dla klienta
- droga wlaczania osob analogowych do swiata cyfrowego
= Tendencje na $wiecie
e system bezgotéwkowy, ale kartowy (Szwecja)
e system bezgotéwkowy i bezkartowy (Indie)
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Zroznicowanie
w cyberfizycznym Swiecie

= W cyberfizycznym §wiecie podzial bedzie jeszcze
bardziej zr6znicowany:
e zroznicowanie ludzi jako uslugobiorcow
e zroznicowanie rzeczy, z ktorych korzystaja ludzie
e zréznicowanie cyberfizycznych srodowisk, w ktorych
przebywaja ludzie
=> Z punktu widzenia uslug finansowych
e Najpierw zbidr enklaw o specyficznych rozwigzaniach
e potem globalne podmioty dominujace

= Jedno i drugie jest wyzwaniem dla bankoéw
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Paradoks

= Niedopasowanie starszego pokolenia do
spoleczenstwa 4.0

e bardzo szybki rozwadj technologiczny — gospodarka
oparta na innowacjach (nowos¢ albo Smierc¢)

e starzenie si¢ spoleczenstwa
- spadek woli nauki nowych rozwiazan
- nienadazanie za rozwojem
- brak mlodych chetnych do opiekowania si¢ starszymi

Paradoks:
ci, ktory najbardziej potrzebuja wspomagania technologicznego,
odrzucajq nauke postugiwania sie technologiami
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=

=

Whioski

Bankowos¢ w:
e wielogeneracyjnym
e rozwarstwionym
e zroznicowanym edukacyjnie i technologicznie

spoleczenstwie 4.0 bedzie zalezna od stopnia adaptacji ludzi
do rozwiazan gospodarki 4.0

Obsluga finansowa najbardziej cyfrowych warstw
spolecznych bedzie poddana presji ze strony globalnych
graczy

Obstuga finansowa mato cyfrowych I analogowych warstw
spolecznych bedzie kosztowna i ograniczona

Obshluga finansowa rzeczy i srodowisk jest otwartym
wyzwaniem przed sektorem bankowym
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Whloski

Lekko nie bedzie!

ale za to

bedzie ciekawie ©




Dzigekuje

Wojciech Cellary
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