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Sektor bankowyjgn owy cyfrowy Kkl 1 ent o

2020-cyfrowy klient bEdzie odpow\ihytiexrecommend
zaconamnigg0%nowych zakupow

To get asCthj)I?gn from th
47% 55% 92% Salesman asked me

%m "Cool" 14%
Unique product 15%

Design 17%

JuzZ Pdmm & | urodzortyan w latad0-tych
| 90-tychposiada smartfony (oré8%ichr o d z)i ¢ 8t said it was goo{EGTINIESY

Brand 42%

Quality 44%

YRODI O: Di (018 al



Sektor bankowydi nnowacyj| ne wyzwani a

|l nnowacyjne wyzwani a dIAdsificRlteligedodllUseCases Banking

&@ CustomelExperience CustomeiExperience Al Empowere@&Employees
B2C B2B RelationshipManagers
New Businedsiodels i’@” DigitalAgents
plusCompetition
WealthAdvisory
WD DigitazeCustomerService

4~ Costeffective

RiskandCompliance

Regulatory
—  Compliance @ TargetedOfferd
\"> NexiBest Action RoboticrocessAutomation
@ CyberSecurity and
¥?] FinanciaCrimes @ New Banking Products by Al FinanciaForecasting

YRODF O: Micro



Sektor bankowyjgn owy cyfrowy Kkl 1 ent o

8 ar c hkeltiyepnotwo w,
zgrupowanych & segmentyv oparciu 8% cyfrowy 1%mobliny
aktywnoSC w kanata

C tyWni tylko W kanale E Ec oooooooooooooooooooooooooooooooo aktywni tylko W kanale
ihternetowym i mobilnym : : mobilnym

0)
o 11% Internetowy
‘/O\' 55% tradycyjni aktywni tylko w kanale
aktywni tylko w internetowym
beee—J) oddziatach | ub wcale
1% tradycyjny mobilny .- :
: 0 .
aktywni tylko w kanale - 3kt3 '/Otylko Ci d IZ I
: stacjonarnym imobilnym [ g aklywni tylko w kanale
D 20% cyfrowi : / y stacjonarnym
o aktywni tylko w .
1 Internecie i/lub na _ 11% tradyCYJny
T ur zAdzeni ach | molhternetowiaktywnitylko ...
w kanale stacjonarnym i
internetowym
25%wi el okanatowi 22% tylko karta
aktywni w oddziatalt83% Wszyst Ki: QN2 g 0 nieaktywni w Zad
\) Internecie i/lub na aktywni we wszystkich ' z kanatow (kart
urzAdzeniach |  mobil nych kanatach ptatniczel

YRODI O: Del,aql8 t €



FaktyUanalityka danych (1/3)
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FaktyUanalityka danych (2/3)
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FaktyUanalityka danych (3/3)

HyperClientCentricity
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Architektura modelowe] interakdgiank
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komunikacja tekstowa jest -
wysyktana w czasie rzeczywistym
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bankomatu, 109l ABanKkowoSC | nt elr  @fertalyp sekomendacia jest komunikaty) kampanii offline
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