ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Forum Liderow Bankow Spoldzielczych 2021
Bankowos¢ spotdzielcza w Polsce w nowej rzeczywistosci po epidemii koronawirusa —
wnioski dla sektora na najbliisze lata
9 wrzesnia 2021 r.
Konferencja zostata zorganizowana w trybie online. Udziat w niej wzigto 748 stuchaczy.

WYSTAPIENIA OTWIERAJACE

Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankow Polskich

1. W ostatnich dekadach obserwujemy istotne zmiany na $wiecie, zarowno w sferze
przyrodniczej, jak i gospodarczej. Mamy do czynienia z coraz bardziej postepujaca degradacja
srodowiska, zmniejszaniem si¢ zasoboéw  naturalnych, zmianami na rynkach
mi¢dzynarodowych (zwtaszcza w kontekscie udziatu najwigkszych graczy, jakimi sg USA, UE
czy Chiny), zmieniaja si¢ tancuchy dostaw (co dla pewnych podmiotéw stanowi zagrozenie,
dla innych natomiast istotng szans¢), nastgpuje Coraz wigkszy rozwdj systemoOw
technologicznych i przeptywu informacji. Swiat staje wobec coraz to nowych wyzwan
globalnych. To nie jest obojetne rowniez dla naszych, polskich bankéw i ich klientow.

2. Konsumujemy zasoby ziemi i bardzo szybko je degradujemy, dlatego konieczna jest
dyskusja, w jaki sposob wytwarza¢ zywno$¢, ktora przy obecnych procesach produkcyjnych
pochtania ogromne ilosci wody i kontrybuuje zanieczyszczenia do atmosfery. Rosnie liczba
ludno$ci, co 0znacza: migracje, zapotrzebowanie na mieszkania, zmiany spoteczne i polityczne.
3. Mamy za sobg globalny kryzys finansowy, ale takze te mniejsze o lokalnym
charakterze. Stoimy m.in. przed ryzykiem wysokiej inflacji. To oznacza bardzo duze problemy
w niektorych kregach i sSrodowiskach.

4. Konsekwencje tych probleméw dotykaja rowniez lokalne instytucje finansowe. Forum
Liderow Bankéw Spotdzielczych stanowi idealne miejsce do dyskusji na te tematy i wytyczenia
dalszych kierunkow dziatan tego sektora.

Pawel Rudolf, Dyrektor Zarzqdzajgcy Pionem Nadzoru Bankowego w Urzedzie Komisji
Nadzoru Finansowego

1. W trudnym czasie, naznaczonym pandemig koronawirusa Covid-19, banki spotdzielcze
bardzo dobrze daty sobie rad¢. Mozna $miato powiedzie¢, ze wyszty z tego Kryzysu obronng
reka 1 pokazaty swoja site. Poradzily sobie w tej trudnej sytuacji nie gorzej niz banki
komercyjne.

2. Wyzwanie dla sektora bankow spotdzielczych stanowi przebicie si¢ do $wiadomosci
spoteczenstwa, ze lokalne instytucje finansowe sa prawdziwymi bankami, nie gorszymi niz
komercyjne.
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3. W ostatnim roku ilos¢ bankoéw spotdzielczych zmniejszytam si¢ o 10. Jednakze te
potaczenia maja charakter proaktywny. Jest to model biznesowy, ktory mozna dobrze i
efektywnie wdrozy¢, a nie sankcyjny. Taka postawa spotyka si¢ z aprobatg ze strony Komisji
Nadzoru Finansowego. W tym miejscu zostaty skierowane stowa podzigkowania do systemow
ochrony instytucjonalnej za wspieranie tych procesow.

4. Obecny model bankowosci spotdzielczej generalnie wymaga przebudowy. Oczywiscie
spotdzielczos¢ jest jak najbardziej potrzebna, gdyz stanowi ona przejaw patriotyzmu
regionalnego i lokalne instytucje finansowe $wietnie ta rol¢ wypetniaja. Jednakze potrzebne
jest potozenie wigkszego nacisku na podejscie bardziej korporacyjne. Tylko potaczenie
relacyjnos$ci z korporacyjnoscia bedzie stanowito o sukcesie sektora spétdzielczego.

5. Problemy i wyzwania stojace przed bankowos$cig spotdzielcza:

— Niska rentowno$¢ kapitatu 1 mozliwos¢ jego pozyskiwania — to wynika z charakteru
dziatalno$ci lokalnych instytucji finansowych, ale mimo wszystko muszg one sobie z tym
problemem poradzi¢. Dla niektorych bankéw nowe wyzwanie bedzie stanowit MREL.

- Obnizenie stop procentowych — obserwujemy w bankach spotdzielczych wigkszy spadek
przychodow odsetkowych, niz kosztow odsetkowych.

- Nastgpit spory spadek zainteresowania kredytowego — zwigzane to jest z duzym ryzykiem
niepewnosci wsrod klientow bankoéw, nawet pomimo stopniowego trendu powrotu do pracy w
trybie stacjonarnym. Ta niepewno$¢ jednak moze jeszcze przez par¢ miesiecy potrwac. Pytania,
jakie si¢ tu nasuwajg, to czy bedzie kolejny lockdown? Kolejne fale? W co w takim razie
inwestowac?

6. Nie ustrzegniemy si¢ stabosci niektorych instytucji. Zadaniem naszym, IPS i
pozostatych bankéw spotdzielczych jest ograniczanie tego ryzyka poprzez wzajemng pomoc.
Nalezy pokazywac i podkresla¢, ze nie ma problemu w bankowosci spotdzielczej, a tylko w
niektorych podmiotach tego sektora.

7. Obecny rozwdj rynku nieruchomos$ci zacheca do zwickszania portfela kredytow
mieszkaniowych. Na pewno wiele bankow spotdzielczych bedzie chciato sie w ten segment
zaangazowac, bo zarabia¢ na prowadzonej dziatalnosci trzeba. Nalezy jednak pamietac, ze
zmienna stopa procentowa w przypadku finansowania dlugoterminowego stanowi spore
ryzyko. Juz problem kredytow CHF pokazal, ze klienci bardzo czg¢sto nie maja $wiadomosci
zagrozen plynacych ze zmiennosci koniunktury. Dlatego KNF doradza bankom spotdzielczym
w tym obszarze zachowanie szczegdlnej ostroznosci.

8. Nastgpilo uznanie wigkszosci bankow spotdzielczych za male instytucje finansowe o
uproszczonej konstrukcji, co przyniesie konkretne korzysci dla tych podmiotéw w niedalekiej
przyszto$ci: uproszczone ujawnienia (w cyklu co pétrocznym), uproszczony NSFR w ramach
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IPS, BION, zmniejszenie wymogoéw sprawozdawczych w zakresie czgstotliwosci | zakresu,
uproszczenie metody standardowej IRBB.

9. JesteSmy w trakcie implementacji zasad ESG. Oczywiscie w tym procesie musi zostac¢
uwzgledniona zasada proporcjonalnosci. Jednakze oczekiwania KNF a bankéw spédtdzielczych
potrafig odbiega¢ od siebie w tym zakresie.

10. Lokalne instytucje finansowe muszg wiekszy nacisk potozy¢ na budowanie wspdlnego
modelu informatycznego. Banki spotdzielcze sa $wietnym dystrybutorem serwisow i
produktéw bankowych. Dlatego tez Dyrektor Pawel Rudolf zgodzil si¢ z opinig wyrazong przez
Prezesa Krzysztofa Pietraszkiewicza, ze prawo nie nadaza za rzeczywisto$cig i niektdre organy
regulacyjne powinny wykaza¢ si¢ zmiang podejscia, np. UOKiK w zakresie wspdlnej oferty i
wspolnych dziatan bankow spotdzielczych. Blokada tych proceséw oznacza blokade
mozliwos$ci rozwoju tego sektora.

11.  Dyrektor Pawel Rudolf podkreslit, ze wierzy w banki spotdzielcze. Pandemia Covid-19
tylko potwierdzita jego opini¢ o tych instytucjach. Model tego sektora mimo, Ze jest mniej
dochodowy, to mimo wszystko jest mu blizszy.

SESJA |

Dostepnosc¢ kredytu bankowego w bankach spotdzielczych dla klientow w swietle uwarunkowan
regulacyjnych, obnizki oficjalnych stop procentowych, pogorszenia kondycji czesci klientow
bankowych. Przygotowania do zmiany zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej. Czy szybki
wzrost portfela kredytow hipotecznych bankow spotdzielczych jest szansq czy zagrozeniem dla
bankow?

Moderator: Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankow Polskich

Wystapienia wprowadzajace:
Rafat Bednarek, Wiceprezes Zarzqdu Biura Informacji Kredytowej SA

1. Analizujgc dane dot. finansowanie klientow indywidualnych w bankach spotdzielczych
w 2021 r., to przede wszystkim widzimy wzrost wartosci tego portfela o 7%. Dominujg w nim
kredyty hipoteczne (udziat 68,4%, przy czym obserwujemy wzrost ich wartosci o 41,8%) i
gotowkowe (udziat 30,8%, przy wzroscie wartosci o 30,8%). Natomiast bardzo niski, gdyz
zaledwie 0,1%, jest udziat kart kredytowych, podczas gdy w podmiotach komercyjnych sigga
on az 20%. Jest to obszar, nad ktérego rozwojem warto si¢ zastanowic.

2. Udziat bankow spotdzielczych w rynku kredytoéw mieszkaniowych stopniowo si¢
zwieksza (o 0,1 p.p. w skali roku). Pod wzgledem ilosci udzielonych kredytéw wynosi on
obecnie 7,2%, natomiast patrzgc na warto$¢ nominalng to jest to 5,5%. Kwoty udzielonego
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finansowania na nieruchomosci sg nizsze niz w bankach komercyjnych, jednakze widoczne jest
wydluzenie okresu splat. Obecnie jest on na poziomie bankéw komercyjnych. Oznacza¢ to
moze, ze klienci lokalnych instytucji finansowych zadtuzaja si¢ w tym obszarze na maksymalny
poziom swojej zdolnosci kredytowej. Nalezy obserwowac to zjawisko i ryzyko z nim zwigzane.
Z drugiej strony podkre$lenia wymaga, ze jakos$¢ portfela kredytow mieszkaniowych w
lokalnych instytucjach finansowych jest lepsza niz w bankach komercyjnych i stale si¢
poprawia. Cho¢ nalezy pamigtaé, ze tatwiej jest utrzymac dobra jako$¢ szybko rosnacego
portfela, a problemy ze sptatg kredytow mieszkaniowych zaczynaja wystepowac dopiero po
okresie 18 miesigcy.

3. W przypadku kredytow gotowkowych, to poziom akcji kredytowej w bankach
spotdzielczych sprzed pandemii nie zostal jeszcze odbudowany, cho¢ portfel ten cechuje si¢
wyzsza dynamika, zwlaszcza przy kredytach o wigkszej wartosci, niz w bankach
komercyjnych. Natomiast w lokalnych instytucjach finansowych obserwujemy mniejszy
stopien konsolidacji tego rodzaju kredytow, niz w podmiotach komercyjnych.

4. Nastepuje spadek liczby klientow indywidualnych w bankach spotdzielczych.
Pozytywnym aspektem jest tutaj zmniejszenie si¢ liczby klientow nielojalnych.

5. W przypadku portfela finansowania udzielonego przedsigbiorcom, to jedyny wzrost,
jaki jest obserwowany, dotyczy segmentu mikro. Zaréwno w przypadku rolnikow, jak i
pozostatych przedsiebiorstw, widoczny jest spadek wartosci udzielonych kredytéw w przeciggu
ostatnich miesi¢cy (odpowiednio 0 5,8% i 4,7%).

6. Analizujac portfel naleznosci od rolnikow w bankach spotdzielczych, to widoczne jest
zmniejszenie poziomu akcji kredytowej dla tej grupy klientow. Ich jako$¢ nieznacznie sig¢
pogarsza, choc jest i tak na poziomie zdecydowanie wyzszym niz w bankach komercyjnych.
Udziat lokalnych instytucji finansowych pod wzgledem wartosci kredytow dla rolnikoéw
stopniowo ro$nie i na koniec lipca 2021 r. wyniost 72,8%.

dr Stawomir Czopur, Prezes Zarzqdu Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS

1. Obecny stan pandemii niesie ze sobg duzg niepewnos¢. W jego konsekwencji nastepuja
gwaltowne zmiany otoczenia spotecznego 1 ekonomicznego. Obserwujemy spadek
referencyjnych i rynkowych stop procentowych. Konieczne byto zasilenie gospodarki srodkami
pomocowymi. Nastgpito silne ograniczenie inwestycji, spadek konsumpcji i zmiany zachowan
konsumentow.

2. Powyzsze aspekty maja wptyw na dziatalno$¢ sektora bankowosci spotdzielczej. Przede
wszystkim widoczne jest zmniejszenie zapotrzebowania na kredyty, wywolane zaréwno
dostgpnoscia rzgdowych funduszy pomocowych, jak i niepewnoscig spoteczenstwa. Wartos¢
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depozytow w bankach spoldzielczych wzrosta. Obserwujemy takze gwattowny spadek
dochodowosci aktywow — niesymetryczne obnizenie przychodow i kosztow odsetkowych.

3. Sektor bankowosci spotdzielczej musi sprosta¢ wyzwaniom natury regulacyjnej i
dotyczacym zagospodarowania wolnych srodkéw:

A. Wyzwania regulacyjne - zastosowanie w bankowosci lokalne;j:

- stosowanie metod scoringowych przy automatyzacji udzielania niskokwotowych kredytow
gotowkowych (Rekomendacja T);

- dodatkowe wymogi w ocenie zdolnosci kredytowej, wydatki na poziomie minimum
socjalnego, bufor dochodowy, wskaznik DSTI, kredyty o statej stopie procentowej a mozliwosé
zabezpieczenia ryzyka (Rekomendacja S);

- przepisy dotyczace upadtosci konsumenckiej (dotaczenie rolnikow), ograniczenia windykacji,
stosowanie kryteriow zrownowazonego rozwoju, rekomendacja automatyzacji procesOw oceny
zdolnosci kredytowej (EBA).

B. Wyzwania dotyczace zagospodarowania wolnych §rodkéw — wzrost przychodow:

- aktywne zarzadzanie aktywami — zwigkszony udziat papieréw wartosciowych w portfelach;
- zwigkszenie finansowania biezacych potrzeb klientéw indywidualnych — kredyty
konsumpcyjne, automatyzacja obstugi;

- szerokie wsparcie technologiczne kanatow obslugi — pozyskiwanie nowych klientow,
konkurencyjna oferta dla obecnych klientow;

- zwigkszenie konkurencyjnosci 1 dostepnosci oferty lokalnych bankow spotdzielczych dla
szerszego kregu klientow — wspdlne inicjatywy zrzeszeniowe, procesy taczeniowe.

Michat Oldakowski, Prezes Zarzqdu Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB

1. W bankach dzialajacych w SSO SGB dynamika nowo udzielonych kredytow
mieszkaniowych jest bardzo duza. Tylko w przeciagu ostatniego roku ich warto$¢ zwigkszyta
si¢ 0 16%. Oczywiscie jest to uzasadnione sytuacjg rynkowa, ale rOwniez niesie ze sobg pewne
ryzyka.

2. Porownujgc nasz rynek kredytow mieszkaniowych do innych panstw europejskich
widzimy, ze warto$¢ i dynamika tego portfela za pierwszy kwartat 2021 r. plasuje nasz kraj w
ogonie Europy. Dowodzi to tego, ze polski rynek jest niewielki, jednakze ma perspektywy.
Poréwnujac si¢ do mniejszych panstw, jak np. Irlandia, Dania, widzimy, ze ta przestrzen do
rozwoju tego portfela jest duza. PowinniSmy si¢ spodziewa¢ w dhluzszej perspektywie
rosngcego popytu na tego rodzaju finansowanie.

3. Jednakze popyt inwestycyjny, podsycany rosngcymi cenami surowcOw 1 materiatow
budowalnych, moze nie$¢ ze sobg duze ryzyka w przysztosci. Pamigtajmy, ze w przypadku
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kredytow na nieruchomosci z pogorszeniem jakosci tego portfela mamy do czynienia dopiero
po kilkunastu miesigcach.

4. Jezeli chodzi o wzrost cen na rynku mieszkaniowym, to w porownaniu do 2015 Polska
odnotowata $redni przyrost (0 40%) na tle Europy. Natomiast w przypadku marzy kredytéw na
nieruchomosci, to jest ona jedna z najwyzszych (w I kw. 2021 r wyniosta 2,8%), co pokazuje
dobra rentownos$¢ tego portfela w Polsce. Jednakze rosngca konkurencja migdzy bankami w
tym segmencie moze doprowadza¢ do zmniejszenia tej marzy do S$redniego poziomu,
obserwowanego w innych panstwach.

5. W Polsce niemal 100% udzielonych kredytow mieszkaniowych opartych jest o zmienng
stope procentowg. W innych panstwach UE sytuacja jest bardziej zréznicowana. Natomiast
Belgia czy Wegry moga pochwali¢ si¢ bardzo duzym wskaznikiem finansowania
dhlugoterminowego ze statymi lub stato-zmiennymi stopami procentowymi. Pamigtajmy, ze
klient nie ma innej mozliwosci zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem zmiany stopy procentowej,
jak kredyt oparty na stalym oprocentowaniu. ZaZapisy Rekomendacji S wprowadza wymog
posiadania przez banki w swojej ofercie rowniez tego rodzaju produktow. Jezeli w ramach
bankéw spotdzielczych i zrzeszajacych nie zostanie przygotowany odpowiedni produkt,
zabezpieczajacy przed ryzykiem stopy procentowej klientow, ale i bezpieczny dla bankow, to
bedzie oznaczac utrate udzialu w perspektywicznym rynku.

6. Udzial bankéw spotdzielczych w rynku kredytow hipotecznych w Polsce sigga zaledwie
5%, podczas gdy w sporej czesci panstw UE wynosi 30-70%.

7. Przy udzielaniu finansowania na cele mieszkaniowe banki spotdzielcze musza pamigtac
o prowadzeniu odpowiedniej polityki informacyjnej wobec swoich klientow. W przeciwnym
wypadku istnieje ryzyko, ze znajda si¢ w sytuacji, jak banki komercyjne z kredytami CHF.
Dodatkowo nie mozna doprowadzi¢ do sytuacji miss-sellingu. Wazne jest rzetelne badanie
zdolnosci kredytowej i tworzenie odpowiednich buforow zabezpieczajacych.

Debata:

Rafal Bednarek, Wiceprezes Zarzqdu Biura Informacji Kredytowej SA; dr Stawomir Czopur,
Prezes Zarzqdu Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS; Michal Oldakowski, Prezes Zarzqdu
Spoltdzielczego Systemu Ochrony SGB; Krzysztof Karwowski, Prezes Zarzqdu Banku
Spoltdzielczego w Szczytnie; Cezary Maciejewski, Prezes Zarzqdu Kujawsko-Dobrzynskiego
Banku Spotdzielczego; Aleksander Mikolajczak, Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w
Brodnicy; Norbert Jeziolowicz, Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej i Rynkow
Finansowych w Zwigzku Bankéw Polskich.

1. Banki spotdzielcze musza udowodni¢ 1 przekona¢ spoteczenstwo, ze s3
pelnowarto$ciowymi, godnymi zaufania bankami.
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2. Banki spotdzielcze nie miaty przygotowanych scenariuszy na wypadek pandemii. Gros
dziatan byto podejmowane ad hoc. Na szczescie sektor przeszedt ta probe z sukcesem. Jednakze
nie nalezy zapominaé, ze pandemia miata negatywny wptyw na spora grupe klientow bankow.
Zidentyfikowano obszary dziatalno$ci gospodarczej, ktore najbardziej ucierpiaty:

- transport i gospodarka magazynowa,

- dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem,

- ustugi gastronomiczne,

- dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i czynno$ci wspierajace,

- opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

- dziatalno$¢ zwigzana z kulturg i rozrywka,

- edukacja.

Na szczescie klienci bankéw spotdzielczych dajg sobie rade w tych trudnych czasach. Duzy
wplyw maja na to rzadowe instrumenty pomocowe. Trudno jest przewidzie¢, jaki bedzie dalszy
rozwdj sytuacji pandemicznej i gospodarczej Polski.

3. Matym bankom spoéldzielczym coraz trudniej jest petni¢ rolg bankéw uniwersalnych.
Jednak nie moga one czeka¢ az klienci sami do nich przyjda. Konieczna jest zmiana modelu
biznesowego 1 wyjscie do klienta.

4. Patrzac na zmniejszenie si¢ skali kredytow udzielonych rolnikom w bankach
spotdzielczych, nalezy przede wszystkim mie¢ na uwadze problem zabezpieczen i egzekucji
naleznosci od tej grupy klientow. Wedtug analiz BIK, z tym problemem lepiej poradzity sobie
banki komercyjne. Natomiast to lokalne instytucje finansowe sg kojarzone przede wszystkim z
finansowaniem rolnictwa 1 czesto przez to definiowane. Zwrdcono uwage, ze cho¢ liczba
rolnikow zmniejsza si¢, to zapotrzebowanie na kredyty pozostaje w dalszym stopniu na
zblizonym poziomie. Jednak to podejScie bankéw komercyjnych, polegajace na zmianie
tradycyjnych rodzajéow zabezpieczen kredytow dla rolnikéw, uproscitlo de facto proces
uzyskiwania finansowania przez ta grupe klientow. To wlasnie te aspekty maja wpltyw na
spadek atrakcyjnosci lokalnych instytucji finansowych na rynku kredytéw dla rolnictwa. Jest
to zjawisko bardzo niebezpieczne. Banki spétdzielcze nie mogg trwaé w przekonaniu, ze bgda
naturalnym wyborem dla rolnika. Trzeba z odpowiednia powaga podej$¢ do tego klienta, bo
istnieje ryzyko, ze wybierze on innego partnera.

5. Istotnym powodem obserwowanego spadku udziatu kredytéw dla rolnikow w
portfelach bankéw spotdzielczych, jest rowniez state pogarszanie si¢ optacalnosci produkcji
rolnej. Ma to swoje przetozenie na zmniejszenie popytu klientdow na finansowanie inwestycji
w tym obszarze.

6. Banki spotdzielcze majg niewielki udziat w kredytach ratalnych, ale jest to oczywiste,
gdyz ich pozycja w tym zakresie jest trudniejsza niz bankéw komercyjnych. Jednakze nie jest
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to tez reguta, gdyz niektore lokalne instytucje finansowe specjalizujg si¢ w tego rodzaju
finansowaniu.

7. Coraz czg$ciej banki spoldzielcze wechodza w finansowanie mieszkalnictwa. Jednakze
w tym obszarze lokalne instytucje finansowe powinny zachowac ostrozno$¢, aby unikngé
probleméw z niewtasciwym monitorowaniem tego portfela, jego jakoscig, dochodzeniem
nalezno$ci. Czy w ramach zrzeszen jesteSmy w stanie nad tym zapanowac? Istotng bariere
stanowi tu brak odpowiednich kompetencji pracownikow bankéw spotdzielczych. Niezbedne
sg szkolenia, zapewnienie odpowiedniej kadry — to tez jest asumpt, aby taczy¢ sity nie tylko na
poziomie bankéw spotdzielczych, ale i zrzeszen.

8. Moéwigc o kredytach mieszkaniowych banki zrzeszajace beda miaty rowniez istotng rolg
do spetnienia we wspieraniu bankéw spotdzielczych na poziomie windykacji naleznosci.
9. Kolejng kwestia jest problem monitoringu inwestycji deweloperskich. Czasami

widoczny jest brak kompetencji bankow spoétdzielczych do monitorowania tego rodzaju
projektéw na globalnych rynkach. Jednakze widoczne jest, ze juz cze$¢ bankoéw spodtdzielczych
odrobita lekcje (czasem kosztownie) i rozwija si¢ w tym kierunku.

10. Banki spotdzielcze w duzo wigkszym stopniu powinny uczestniczyé w programach
pomocowych. W Polsce skonczyt si¢ okres, w ktorym o naszej konkurencyjnosci $wiadczyty
nizsze koszty pracy. Ten trend wynika ze strategii rzagdowej. Koszty pracy bedg rosty. Na razie
inflacja zaciemnia obraz tej konkurencyjnosci. Jednakze po poradzeniu sobie z wyzwaniem
inflacyjnym, koszty pracy pozostang na wysokim poziomie. Wiele MSP sobie z ta kwestig nie
poradzi. Dlatego potrzebna jest odpowiednia asekuracja przez agendy rzadowe, BGK.
Niezbedne jest podzielenie sie ryzykiem miedzy bankiem, klientem a agenda rzadowa.

11.  Znajomo$¢ programow rozwojowych, mozliwosci pozyskania funduszy i umozliwienie
swoim klientom korzystania z nich stanowi zdecydowang warto§¢ dodang instytucji
finansowych. Jednakze klienci bankéw spotdzielczych sg o krok przed bankami pod wzgledem
wiedzy o mozliwoséciach pozyskaniu $rodkéw. Najwigkszym ograniczeniem lokalnych
instytucji finansowych jest wilasnie deficyt ich wiedzy jesli chodzi o uczestnictwo w
programach rozwojowych. W konsekwencji realnym jest ryzyko, ze miliony ztotych z tych
programéw przejda poza bankami spétdzielczymi. Majac na uwadze, iz zapotrzebowanie na
klasyczny kredyt maleje, niezbgdna jest umiejetnos$¢ zagospodarowania wszystkich dostepnych
srodkow. W tym miejscu konieczna jest rowniez proaktywna rola zrzeszen i przygotowanie
odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow.

12. W nadchodzacej przysztosci wigkszy nacisk bedzie trzeba potozy¢ na monitorowanie
kwestii zwigzanych z ESG. Jest to jeden z priorytetowych obszaréw prac na poziomie Unii
Europejskiej i temat, do ktorego musimy podjes¢ z najwyzszg powaga. Za wdrazanie kwestii
zwigzanych z nowymi zasadami ESG, wskaznikami i1 sprawozdawczo$cia, beda odpowiadaty
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instytucje finansowe, w tym banki spotdzielcze. Przy wycenie ustug bankowych konieczne
bedzie branie pod uwagg innych aspektow niz dotychczas.

13. Raportowanie ESG be¢dzie dotyczylo catych grup kapitatowych i catych tancuchow
dostaw (w tym poza UE). Kwestia ta zatem dotknie nie tylko, wbrew pozorom, duzych
podmiotow, jak Orlen i KGHM, ale wszystkich poddostawcow, podwykonawacow. Dla
polskich MSP beda to kwestie trudne i co$, czym si¢ do tej pory nie zajmowano. Podmioty te
beda potrzebowaly doradztwa i pomocy w tych obszarach. Pojawi si¢ ryzyko wykluczenia
pewnych podmiotow z mozliwos$ci uzyskania finansowania zewnetrznego, a jednocze$nie nie
wszyscy przedsiebiorcy maja wystarczajace srodki wlasne na dalszy rozwoj.

14. W mediach pojawiaja si¢ doniesienia 0 mozliwosci zaprzestania stosowania WIBORu.
Jak zatem nasz rynek bedzie po tym wygladal? Tak naprawdge takie sytuacje, w ktorych jakis
wskaznik znika nie sg czyms$ specjalnym. Bardziej istotnym pytaniem jest, jakim wskaznikiem
mozemy o zastapi¢? ZBP wspolpracuje w tym zakresie z MF i prowadzone sg odpowiednie
prace. Istnieje szansa, ze wskazniki alternatywne pojawig si¢ w przysztym roku (np. wskaznik
oparty na transakcjach zabezpieczonych). Niezbedne jest ze strony bankéw monitorowanie
tych prac, a takze zaangazowanie si¢ w nie np. w ramach dziatan prowadzonych przez Zwigzek
Bankow Polskich.

15.  Specyfika bankoéw spotdzielczych jest ich lokalna dziatalno$é. To daje im przewage
konkurencyjna, ale i stanowi pewne ograniczenie. Lokalne instytucje finansowe dziataja na
ograniczonym terenie. To co obserwujemy, to migracje ludno$ci, wyludnianie niektorych
regionow. Przedsigbiorcy lokalni wyrastajg z bankow spotdzielczych i1 cheg sig rozwijac. Tam,
gdzie jest to uzasadnione ekonomicznie, lokalne instytucje finansowe powinny taczy¢ sity,
poprzez polaczenia bankow. Dotyczy to zwlaszcza podmiotow dziatajacych blisko siebie.
Dzigki temu beda one mogly dalej pelni¢ rolg banku lokalnego, ale zwigkszy sig¢ ich
efektywnos$¢ oraz mozliwosci prowadzenia biznesu, przy zachowaniu lokalnych korzysci.

16. Nalezy dazy¢ do automatyzacji procesow w bankach spoétdzielczych. Jest to element
niezbedny do dalszego rozwoju. Do tego potrzebna jest wspdipraca miedzy podmiotami.
Potozenie nacisku zaréwno na integracj¢ pionowa, jak 1 pozioma.

17. BIK rekomenduje bankom spotdzielczym korzystanie z raportdéw, aby mogly lepiej
wykorzysta¢ swdj potencjat. Sg to:

- raporty monitorujace. — W tym obszarze wida¢ duze dysproporcje wykorzystania tego
produktu miedzy bankami komercyjnymi a spotdzielczymi;
- raporty scoringowe.
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SESJA 1l

Mozliwosci zwigkszenia dochodow pozaodsetkowych, wspolne dziatania zrzeszenmiowe i
indywidualne inicjatywy. Czy i jak zmienia¢ model biznesowy?

Moderator: dr Mariusz Zygierewicz, Dyrektor Zespotu Ekonomiczno-regulacyjnego i Rozowju
Kadr Bankowych w Zwigzku Bankow Polskich

Wystapienie wprowadzajace:
prof. dr hab. Lech Kurklinski, Dyrektor ALTERUM Osrodka Badan i Analiz Systemu
Finansowego

1. Poréwnujac sytuacje bankow spotdzielczych w okresach czerwiec 2019 r. — luty 2020
r. oraz lipiec 2020 r. — czerwiec 2021 r. tj. zmiany jakie zaszty w tych instytucjach przed i po
wybuchu pandemii Covid-19, na pierwszy plan wysuwaja si¢ nastgpujace wnioski:

- nastgpit spadek przychodéw odsetkowych o 37%, a takze zmniejszenie kosztéw odsetek o

83%, co w ostatecznym rozrachunku oznaczato zmniejszanie wyniku z tytutu odsetek o 25%;
- zaobserwowano spadek poziomow wskaznikow efektywnosci: ROE -3,25 p.p. w skali roku
(cho¢ w skali miesigcznej w czerwcu br. odnotowano wzrost o 0,34 p.p), ROA — 0,36 p.p. r/r
(natomiast m/m wskaznik ten zwigkszyt si¢ 0 0,02 p.p.), NIM -0,49 p.p. r/r (-0,02 p.p. m/m);

- przy istotnym ograniczeniu przychodéw odsetkowych, zaobserwowano wzrost przychodow z
tytutu optat 1 prowizji o 5%. Tym samym udzial tego rodzaju dochodéw w dochodach ogdtem
bankoéw spotdzielczych wzrdst z poziomu 25,4% do 35,7%;

- nastgpilo zmniejszenie poziomu odpisOw z tytutu utraty wartosci o 54%;

- widoczny byt spadek zysku netto dla calego sektora bankowosci spotdzielczej o 24%.

2. Tradycyjny model bankowos$ci spotdzielczej oparty jest na modelu depozytowo-
kredytowym, co oznacza nacisk na dochody odsetkowe. Niestety zbyt ekstensywna presja w
tym kierunku niesie ze sobg istotne ryzyka, w tym wzrost portfela kredytow zagrozonych 1
ktopoty finansowe bankow.

3. Obecnie gtdéwng przewaga konkurencyjng lokalnych instytucji finansowych sg takie
cechy, jak lokalnos$¢ i elastyczno$é. Mowige o spotdzielczym banku przysztosci nalezy do tych
atrybutéw doda¢ rowniez cyfrowosé. Dodatkowo podmioty te powinny wiekszy nacisk potozy¢
na: wspolpracg¢ z FinTech’ami, rozwdj oferty zagospodarowania aktywoéw klienta (robo-
doradztwo, np. Finax, do§wiadczenie z supermarketem funduszy inwestycyjnych), czy rozwoj
lokalny w zakresie ESG.

Debata:
Artur Adamczyk, Prezes Zarzqdu Banku Polskiej Spotdzielczosci SA; Mirostaw Skiba, Prezes
Zarzqgdu SGB-Bank SA; Aleksander Borzymowski, Prezes Zarzqdu Banku Rumia
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Spoltdzielczego,; Piotr Kaczynski, Prezes Zarzqdu Hexa Banku Spoldzielczego, prof. dr hab.
Lech Kurklinski, Dyrektor ALTERUM Osrodka Badan i Analiz Systemu Finansowego.

1. Od roku obserwujemy silne ograniczenie przychodéw odsetkowych w sektorze
bankowym. Spowodowane jest to bardzo niskim poziomem stop procentowych. Nalezy mie¢
na uwadze widoczng niech¢¢ cztonkéw Rady Polityki Pienig¢znej do ich zwigkszania. W
bankowosci spotdzielczej udziat dochodow pozaodsetkowych i ich dynamika sg mniejsze niz
w komercyjnych instytucjach finansowych.

2. Patrzagc na strukture dochodow pozaodsetkowych bankow spotdzielezych (z
pomini¢gciem tych zwigzanych z kredytami, ktore wigza si¢ z ponoszonym przez bank
ryzykiem), to mozemy wskazac trzy gtéwne filary:

- dochody wynikajace z uproduktywnienia klientow,

- wspolpraca w ramach promowania i sprzedazy produktéow o charakterze okotobankowym
powstajacych na poziomie zrzeszen tj. leasing, faktoring, ubezpieczenia,

- przeglad tabeli optat i prowizji w celu jej optymalizacji.

3. Niektore lokalne instytucje finansowe (i nie byly to pojedyncze przypadki) odnotowaty
w ubieglym roku wzrost dochodéw z optat i prowizji o kilkanascie procent. Konieczne jest
przeprowadzenie wewngetrznych analiz, zar6wno indywidualnie, jak 1 na poziomie zrzeszen,
jakie dziatania nalezy podja¢ srednio- 1 dlugoterminowo.

4. Skala optat 1 prowizji w ramach roznych bankéw spoétdzielczych jest mocno
zréznicowana. Jest to obszar posiadajacy potencjat wzrostu. Te banki, ktore realizuja zasade,
aby z optat i prowizji zarobi¢ na wyptaty dla pracownikow, cechuja si¢ wickszg efektywnoscia.
5. Sektor bankowos$ci spotdzielczej jest przyzwyczajony do modelu bankowosci
tradycyjnej. Niezbgdne jest natomiast znalezienie zlotego S$rodka migdzy tego rodzaju
bankowos$cig, a bankowos$cig agresywna, sprzedawang przez niektore banki komercyjne.
Oznacza to m.in. analiz¢ dostepnych produktéw bankowych i pracg nad wlasng tabelg optat i
prowizji.

6. Waznym elementem jest usunigcie z oferty bankowej pozycji za 0 zt. Inne branze np.
piekarnie, salony fryzjerskie, stacje paliwowe itd. nie dziataja za 0 zt. Dlaczego zatem banki
powinny?

7. Bardzo wazne jest zamknigcie linii deficytowych, w tym w zakresie wspotpracy z JST.
Banki spotdzielcze wyrazity opini¢, ze nie moga wspolpracowaé z jednostkami samorzadéw
terytorialnych jedynie w imi¢ wyimaginowanego prestizu. Ta wspolpraca rowniez nie powinna
odbywac si¢ ze stratg dla bankow.

8. Zeby banki spotdzielcze dobrze wykorzystaty swoja szanse na rynku, musza sie do tego
odpowiednio przygotowa¢ pod wzgledem technologicznym oraz sprzedazowym. Konieczne
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jest prowadzenie dziatalno$ci biznesowej w duchu relacyjnosci i budowanie oferty
odpowiadajacej potrzebom klienta, konkurencyjnej do innych podmiotdw.

9. Dla wymiernych efektow prowadzenia biznesu bankowego niezbedna jest znajomos$¢
rynku. Dobry produkt nie zawsze musi by¢ po prostu najlepszy, ale powinien by¢ zréznicowany
od innych ofert 1 wsparty znakomitym serwis. To co jest dostarczane przez banki spotdzielcze
musi by¢ niezawodne. Lokalne instytucje finansowe nie mogg si¢ dowiadywac o réznych
programach rozwojowych 1 mozliwo$ciach pozyskania funduszy od swoich klientow (w tym
miejscu wskazane jest rOwniez wsparcie ze strony bankow zrzeszajacych). Konieczna jest takze
umiejetnos¢ sprzedazy, bo posiadanie dobrego produktu samo w sobie nie wystarczy, jezeli nie
bedziemy potrafili przekona¢ klienta do skorzystania z niego. Banki spotdzielcze powinny
wdraza¢ nowe ustugi i doskonali¢ juz posiadane. Spetienie tych warunkéw pozwoli na
zwigkszenie ich przychodow.

10.  Banki spétdzielcze musza okresli¢, co to znaczy klientocentrycznos$¢. Czy sa w stanie
pozyska¢ nowych klientow 1 utrzymac starych? Czy wychodza naprzeciw potrzebom swoich
klientow — np. oferuja im wymine walut, rozliczenia transgraniczne, ustugi leasingowe czy
ubezpieczeniowe, podpiecie kart pod rachunki bankowe?

11.  Aby po6js¢ w tym kierunku rozwoju konieczne jest odpowiednie oprzyrzadowanie
banku. Bez konkretnych dziatanh méwienie, ze istnieje przestrzen do zwigkszenia dochodow
pozostanie jedynie zaklinaniem rzeczywistosci. Musimy mie¢ co$ do zaoferowania klientowi.
Konieczne jest patrzenie catoSciowe na klienta, ktorego mamy, ale i ktérego chcemy pozyskac.
Nie da si¢ tego uzyska¢ bez wspotpracy w ramach zrzeszenia, ktoéra bedzie miata swoje
przetozenie na wzrost efektywnosci i zdemokratyzuje bankom spoétdzielezym dostep do
nowoczesnych ustug i oferty produktowej. Bedzie to miato przetozenie si¢ na budowe coraz
silniejszej nogi dochodéw pozaodsetkowych, opartych nie tylko na produktach stricte
bankowych, ale i na wspotpracy z innymi podmiotami np. ubezpieczycielami. Sprawne
dzialanie bankow spotdzielczych w ramach grupy, czy zrzeszenia moze mie¢ przelozenie na
warto$¢ dodatnig dla klienta.

12.  Jednoczes$nie dzialajac razem, kazdy bank spotdzielczy powinien by¢ innym bankiem,
dostosowanym do regionu 1 skali prowadzonej dziatalnosci. Wspdlne dziatania na poziomie
zrzeszen maja natomiast mie¢ na celu obnizanie kosztow ponoszonych obecnie przez lokalne
instytucje finansowe indywidualnie.

13.  Wspdlne ustugi zrzeszeniowe w obszarach pozaodstekowych, jakie banki spotdzielcze
powinny wprowadzi¢ do swojej oferty, to produkty okolobankowe: leasing, faktoring,
ubezpieczenia. W tym obszarze jest bardzo duza rola bankéw zrzeszajacych, a patrzac na
roznice pomiedzy poszczegdlnymi bankami spotdzielczymi, w tych obszarach jest bardzo duzo
do zrobienia.
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14. Banki spoldzielcze powinny angazowaé si¢ we wspdlne produkty zrzeszeniowe i
przedsiewzigcia, ktore pozwalaja na uzyskanie efektu skali. Nierzadkim zjawiskiem jest, ze
podmioty, ktoére na poczatku nie widza mozliwosci skorzystania i przydatnosci niektorych
produktow, to jednak poprzez wspotdziatanie w ramach grupy doceniajg ich przydatnos¢ i przez
to zwickszaja swoje szanse na rozszerzenie oferty.

15.  Gros bankow ma niekorzystng strukture klientoéw, bo pracuja na obszarach, na ktérych
obserwowany jest proces wyludniania. To mimo wszystko nie powinno przeszkadzac, aby tym
klientom, ktorzy zostajg na tych terenach, oferowac ustugi bankowe i pozabankowe w szerszym
stopniu. Nawet najbiedniejszy klient ma potrzeby korzystania z ustug ubezpieczeniowych,
leasingowych itd. Tu jest jeszcze sporo do nadrobienia przez banki spotdzielcze.

16. Lokalne instytucje finansowe powinny rowniez wigkszy nacisk potozy¢ na doradztwo
swoim klientom. Trzeba je jednak zapewni¢ na odpowiednim poziomie i z zachowaniem
wysokiej jakosci.

17.  Konieczne jest rozpoczgcie prac od okreslenia potrzeb poszczegdlnych grup klientdéw i
pod tym katem przygotowanie pracownikow oraz narzedzi, ktore sg niezawodne, aby nie
przekresli¢ potencjatu banku juz na starcie. Musimy zadba¢ o zmiang wizerunku lokalnych
instytucji finansowych jako bankow, do ktorych klient przychodzi. Musimy zbudowaé inna
percepcje sektora spotdzielczego.

18.  Tlos¢ srodkow mozliwych do inwestowania w lokalnych instytucjach finansowych jest
ograniczona. Dlatego warto szuka¢ partneréw do wspolpracy. Jednym z rozwigzan sg tu
FinTechy. Moga one stanowi¢ szans¢ dla bankow spotdzielczych. Zwlaszcza w kontaktach z
mtodsza grupa klientow, wspotpraca lokalnych instytucji finansowych z FinTechami moze
stanowi¢ element zachecajacy do skorzystania z ustug danego banku.

19. Pandemia Covid-19 pokazata, ze jest bardzo duze zapotrzebowanie na szkolenia
pracownikow bankow, ktére mozna organizowaé w formie webinariow.

20. W jaki sposob nalezatoby zmieni¢ podejscie pracownikow? Jak ich przekona¢ do
klientocentrycznosci? Kwestia ta jest kluczowa dla bankow, pracownikow, zwigkszenia
dochodow. Najgorszy jest grzech zaniechania — sytuacja w ktorej pracownik siedzi i czeka na
klienta. Jednakze pamigtajmy, ze pracownik banku pracuje w takim systemie, jaki zostanie mu
stworzony. To co bgdzie sprzedawat, zalezy od tego, jakie mozliwosci otrzyma (szkolenia,
metody niestandardowe). Nalezy pamigtaé, ze to pracownicy znajg najlepiej klientow banku i
powinni rozumie¢ ich potrzeby. Bardzo istotnym elementem jest tu rowniez kwestia
motywowania pracownikéw, nie tylko o charakterze finansowym, ale takze umozliwienie im
zaangazowanie 1 uczestnictwo w wypracowywaniu nowych rozwigzan, a potem wspolne
dzielenie si¢ sukcesem.
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SESJA T

Restrukturyzacja kredytobiorcow, dochodzenie roszczen z kredytow.
Moderator: dr Tadeusz Biatek, Wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich

Wystapienie wprowadzajace:
dr Tadeusz Bialek, Wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich

1. W zakresie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o restrukturyzacji zadtuzenia podmiotow
prowadzqcych gospodarstwa rolne nie nastgpily istotne zmiany w poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym. Regulacja nie dziata, mimo zglaszanych zastrzezen przez banki. Zawarte w
niej rozwigzania nie sprawdzajg si¢ pod wzgledem operacyjnym. Przede wszystkim dotyczy to
przepisOw uzalezniajacy udzielenie gwarancji KOWR od zabezpieczenia roszczen hipoteka
wpisang na pierwszym miejscu, jak réwniez programu gwarancji zabezpieczajacych sptate
kredytu restrukturyzacyjnego, ktore zostaly przyjete pomimo wielokrotnie zglaszanych
zastrzezen ze strony $rodowiska bankowego. Przyznanie gwarancji KOWR dopiero po
ustanowieniu na jego rzecz zabezpieczenia w postaci wpisu hipotecznego na pierwszym
miejscu, uniemozliwia bankom udzielanie kredytow restrukturyzacyjnych. Program
gwarancyjny KOWR nie rozwigzuje zatem podstawowego problemu tj. zapewnienia
zabezpieczenia dla banku restrukturyzujacego zadluzenie klienta. Podpisane zostalty umowy na
wdrozenie instrumentu restrukturyzacyjnego, jednakze w praktyce program kredytéw
restrukturyzacyjnych nie dziala z powodu braku zabezpieczen. Zwigzek Bankoéw Polskich
konsekwentnie w rozmowach z resortem rolnictwa podnosi koniecznos¢ nowelizacji tych
przepisow. MRiRW nie planuje jednak zmiany ustawy.

2. Rozporzgdzenie  Ministra  Sprawiedliwosci  z dnia 5 lipca 2017 r
w sprawie okreslenia przedmiotow nalezgcych do rolnika prowadzgcego gospodarstwo, ktore
nie podlegajq egzekucji wprowadzito mozliwo$¢ zaliczenia do przedmiotéw niepodlegajacych
egzekucji m.in.: budynkow gospodarczych, gruntow rolnych, a ponadto, podstawowych
maszyn, narzedzi i urzadzen rolniczych, w ilosci niezbednej do pracy w gospodarstwie.
Powyzsze przektada si¢ na pozbawianie rolnikéw dostepu do finansowania ich dziatalnosci z
uwagi na brak mozliwo$ci przedstawienia wystarczajacego zabezpieczenia wierzytelnosci.
Zagrozeniami zwigzanymi z rozporzadzeniem zajmowal si¢ Zespot ds. oceny regulacji
prawnych z zakresu ochrony rolnikow indywidualnych i producentow rolnych, w pracach
ktorego brali udziat przedstawiciele ZBP. Prace te zostaly wstrzymane z uwagi na sprzeciw
MRIRW.

3. W maju 2021 r. do Sejmu zostat wniesiony senacki projekt ustawy o zmianie ustawy —
kodeks postepowania cywilnego, ktory zaktada przeniesienie rozwigzan rozporzadzenia do
ustawy. ZBP zglosit uwagi do projektu, wskazujagc na potrzebg jego zmiany poprzez
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jednoznaczne przesadzenie, ze okreslone wytaczenia spod egzekucji nie majg zastosowania w
przypadku dochodzenia nalezno$ci przez wierzycieli rzeczowych, ktérych wierzytelnosci
zostaly zabezpieczone hipoteka i zastawem rejestrowym. Alternatywna propozycja ZBP to
nieprzenoszenie do kodeksu postepowania cywilnego tych wylaczen spod egzekucji, ktore w
aktualnym rozporzadzeniu uniemozliwiajg realne finansowanie gospodarstw rolnych. Powazne
zastrzezenia budzi rezygnacja z przeniesienia do ustawy obecnego rozwigzania, zgodnie z
ktorym przepisOw o wylaczeniach spod egzekucji nie stosuje si¢ w razie rOwnoczesnego
skierowania egzekucji do wszystkich nieruchomosci wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego prowadzonego przez dtuznika.

4. Sektor bankowy od kilku lat obserwuje nieustanny trend przyjmowania kolejnych
regulacji prawnych, ktére majg na celu wzmacnianie ochrony dluznikéw kosztem ostabienia
pozycji wierzycieli, prowadzac do poglebienia asymetrii praw obu stron. Catoksztalt zmian
legislacyjnych w tym zakresie odbywa si¢ kosztem uczciwych, wywigzujacych si¢ ze swoich
zobowigzan obywateli, na ktorych finalnie zostanie przerzucony cig¢zar nierzetelnej postawy
dhuznikéw, niedotrzymujacych dobrowolnie zawartych umow.

5. Ustawodawca konsekwentnie wprowadza rozwigzania stuzace daleko idacemu
uprzywilejowaniu dhluznikow wzgledem bankéw. Znaczaca czes$¢ legislacji antycovidowe;j
stuzyta jedynie wzmocnieniu ochrony dtuznikéw — w szczegdlnos$ci dotyczy to ograniczen w
licytacji nieruchomosci czy uproszczonego postgpowania restrukturyzacyjnego. W ten sposob
negatywne skutki pandemii jeszcze bardziej odbijaja si¢ na prawach wierzycieli.

6. W chwili obecnej jednym z kluczowych zagadnien legislacyjnych dotyczacych szeroko
rozumianej sytuacji prawnej wierzycieli, w szczegdlnosci bankow, jest implementacja do
polskiego porzadku prawnego tzw. dyrektywy restrukturyzacyjnej (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 r). Na dzien dzisiejszy nadal nie
zostal opublikowany oficjalny projekt przepisow majacych implementowaé zasadniczg czgs§¢
dyrektywy, co w znaczacym stopniu utrudnia ocen¢ dalszego rozwoju sytuacji prawnej
wierzycieli w Polsce, w tym wzgledzie zwigkszajac u wierzycieli, w tym zwlaszcza bankow,
niepewnos$¢ regulacyjna.

7. Zwiazek Bankow Polskich konsekwentnie podkre§la konieczno$¢ przyspieszenia
trwajacych prac legislacyjnych nad ustawa majaca implementowaé zasadnicza czg$é
dyrektywy restrukturyzacyjnej. Nalezy takze podkresli¢, iz w zwigzku z trwajaca obecnie,
kryzysowa sytuacja, wynikajaca z pandemii, nalezy liczy¢ si¢ z trwalym wzrostem liczby
postepowan restrukturyzacyjnych, ktory to trend zaczat by¢ juz zreszta zauwazalny. W ocenie
ZBP gléwny kierunek implementacji dyrektywy restrukturyzacyjnej powinien ktas¢ nacisk na
udroznienie oraz usprawnienie dotychczasowych mechanizmow sadowych postepowan
restrukturyzacyjnych. Finalny ksztalt przepisow implementujacych powinien uwzgledniad
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stuszne, prawnie chronione interesy wierzycieli i zapewnia¢ sprawiedliwe wywazenie pozycji
wierzyciela oraz dluznika. W szczegolnosci, implementacja dyrektywy nie powinna prowadzic¢
do zjawiska tzw. gold-platingu, bowiem nieuchronnie prowadzitoby to do ograniczenia
konkurencyjnosci polskich wierzycieli wzgledem wierzycieli z innych panstw cztonkowskich
UE, naruszajac tym samym traktatowe reguty konkurencji.

Debata:
Robert Banach, Czlonek Zarzqdu Banku Polskiej Spotdzielczosci SA; dr hab. Jozef Myrczek,
Prezes Zarzqdu Slgskiego Banku Spéldzielczego Silesia w Katowicach; Wojciech Pantkowski,

Wiceprezes Zarzgdu Krajowej Izby Rozliczeniowej SA; Witold Grédzinski, Dyrektor
Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji w SGB-Bank SA.

1. Nastgpilta zmiana paradygmatu dtuznika. Proces ten trwa juz od kilku lat i rozpoczat si¢
w momencie likwidacji bankowego tytulu egzekucyjnego. Mamy do czynienia ze zmiang roli
aparatu prawno-panstwowego, ktory powinien chroni¢ stuszne prawa wierzyciela w procesie
dochodzenia roszczen. Obecnie poszerzaniu ulegaja prawa dtuznika, jego ochrona. Pytanie
czym to jest podyktowane?

2. Bardzo problematyczna jest kwestia ograniczen zwigzanych z egzekucjami, jak np.
ograniczenia mozliwosci egzekucji z przedmiotow nalezacych do rolnika. Dodatkowo mamy
do czynienia z ograniczeniami dot. obrotu ziemig rolng — jest to kuriozum, ktére zamrozito
obrot ziemig rolng na dluzszy czas. Majac to na uwadze, kluczowe jest pytanie w jaki sposob
bank moze si¢ realnie zabezpieczy¢?

3. W praktyce mozliwe do przeprowadzenia sg procesy restrukturyzacji i dochodzenia
nalezno$ci — cho¢ rézne sa przyczyny i rézne sposoby wspotpracy z klientem w obu
przypadkach. Istnieje jednak przypuszczenie, ze utrudnienia w obszarze egzekucyjnym (kiedy
czesto dtuznik juz nie prowadzi dziatalnosci, a jego aktywa tak naprawdg nie sg juz aktywami
pracujacymi pod wzgledem ekonomicznym) majg na celu zmuszenie wierzycieli do pdjscia
drogag sadowego postepowania restrukturyzacyjnego, gdyz egzekucja naleznosci jest
praktycznie niemozliwa. W konsekwencji generowane sg postepowania restrukturyzacyjne,
ktore w duzej mierze obcigzaja system, ale nie skutkuja zawierania uktadow i ugod, obrotem
naleznos$ciami i ich odzyskiwaniem, natomiast wierzyciele ponosza zwiagzane z tymi procesami
istotne koszty.

4. Obserwujemy znaczace przesunigcie si¢ procesow — Kilka lat temu statystyki
pokazywaly, ze okoto 70% portfela byto odzyskiwanych na podstawie tzw. twardej windykacji,
obecnie 70% to procesy restrukturyzacyjne.
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5. Identyfikowane sg rowniez problemy dotyczace ograniczen praw wierzycieli w zwigzku
z brakiem wydolnos$ci proceséw sagdowych i wydtuzaniem si¢ terminéw wlasciwie wszystkich
czynno$ci, ktore wymagaja zaangazowania ze strony sagdow.

6. Kwestie dorgczenia, kwestia przedawniania, upadtos¢ konsumencka, przestawienie
procesOw na dtuzsze okresy — to sg elementy majace zniecheci¢ wierzycieli do prowadzenia
twardych procesow windykacyjnych.

7. Skuteczno$¢ postepowan restrukturyzacji prawnej tez pozostawia wiele do zyczenia.

8. Kolejnym problematycznym aspektem jest tu wielko$¢ kosztow ponoszonych w
zwigzku z postgpowaniami restrukturyzacyjnymi i ich obstuga. Rozwigzaniem tu moga by¢
zmiany w elektronizacji postgpowan, cho¢ one tez beda wigzaty si¢ z poniesieniem naktadow
finansowych na dostosowanie po stronie wierzycieli.

9. Powyzsze aspekty maja wplyw na pogorszenie si¢ rentownosci dziatalno$ci bankowe;j
oraz zmniejszeniem apetytu na ryzyko.

10.  Ponadto nalezy pamigta¢, ze nie jest zbadany wptyw pandemii Covid-19 1 moratoriow
kredytowych na sptacalno$¢ naleznosci przez klientoéw po wygasnigciu tych mechanizmow.

11.  Banki spotdzielcze obserwuja zmiang zachowan klientow:

- wykorzystywanie nowych mozliwo$ci prawnych (np. uproszczona sanacja, ogloszenie w
MSIiG na okres 4 miesigcy, w tym czasie wierzyciel nie moze podejmowaé zadnych dziatan,
proby ,,obejscia” wylgczenia zabezpieczen hipotecznych z uktadu...),

- Wykorzystywanie w wigkszym stopniu ,,starych” regulacji prawnych (np. Ustawa o upadtosci
z2015r),

- wystgpowanie w zlej wierze, czgsciej z wykorzystaniem specjalistow zewngtrznych,

- aktywizacja firm doradczych, wspomagajacych dluznika

- dluznik moze coraz skuteczniej ogranicza¢/opdznia¢ dziatania wierzyciela w $wietle
obowigzujacego prawa.

12.  Niskie stopy procentowe i zmniejszone zapotrzebowanie na kredyty moze sklaniac
banki spotdzielcze do rozszerzenia oferty produktowej. Ryzyko po stronie aktywow moze
zmaterializowac¢ si¢ w instrumentach pozakredytowych:

- obligacjach korporacyjnych
- obligacjach samorzadowych (ktére uchodza za bezpieczne, ale sytuacja samorzadéw moze
si¢ pogorszy¢)
- jednostkach funduszy inwestycyjnych
W tych obszarach nalezy dochowa¢ nadzwyczajnej starannosci.
13.  Jakie zatem dzialania powinny zosta¢ podjete przez banki spotdzielcze?
W skali mikro :
-profesjonalizacja dzialania w zakresie windykacji : kadra wiasna/kancelarie zewnetrzne,
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- wezesne sygnaly ostrzegawcze/ prognozowanie rozwoju sytuacji,

- 0 ile to tylko mozliwe — porozumienie z klientem,

- utrzymanie rentownosci, gromadzenie zasobow na przysztos$¢ ( rezerwy, odpisy, kapitat).

W skali makro:

- skuteczny lobbing izb gospodarczych, inicjatywy instytucji infrastruktury spoétdzielczos$ci
bankowej,

- racjonalizacja kosztow w ramach grup spotdzielczych,

- w przypadkach koniecznych odpowiednio wczesne procesy taczeniowe.

14.  Oprocz nakierowania uwagi strony rzadzacej na powyzsze kwestie, nalezy zastanowic
si¢, jak mozna ten problem rozwigzac po stronie bankoéw. Niezbedne jest tu rozwdj kompetencji
prowadzenia coraz trudniejszych spraw, w rozumieniu juz nie tylko kompetencji pracownikéw,
ale rozwoju wspolpracy z kancelariami zewngtrznymi, a takze zwigkszania wlasnych zasobow
prawnych. To wilasnie rozwo6j kompetencji wewnetrznych stanowi po stronie bankow
spotdzielczych najwigksze wyzwanie.

15. Banki spoldzielcze wigksza uwage powinny przykladaé, aby jak najszybciej
diagnozowa¢ problemy w portfelu i probowaé si¢ porozumie¢ z klientem na jak
najwczesniejszym etapie, gdyz proces porozumienia si¢ z diuznikiem jest trudny, dlugi,
kosztowny, a warto$¢ pienigdza w czasie maleje. To sg istotne elementy, ktore trzeba wzigé
pod uwage w podejmowaniu odwaznych, ale stusznych decyzji przy zarzadzaniu portfelem.

16.  75% przeplywdéw na portfelach zagrozonych to przeptywy generowane w sposob
polubowny: ugody, porozumienia, aneksy do umow lub udato si¢ naktoni¢ diuznika aby
zrezygnowal z czgsci swojego majatku (np. niedochodowego). W takich wypadkach konieczna
jest mediacja i préba uswiadomienia tym klientom, ze to jest najlepsza i stuszna $ciezka.

17.  Wskazany jest rozw0j narzedzi do zarzadzania wierzytelnosciami zagrozonymi. Cho¢
ten aspekt rowniez wiaze si¢ z naktadami, to mimo wszystko jest to obszar, ktory ma spory
potencjat do zwiekszenia poziomu efektywnosci.

18. Krajowa Izba Rozliczeniowa SA od 6 lat jest ustawowo wyznaczonym podmiotem
zobowigzanym do prowadzenia elektronicznego rejestru zaje¢ Ognivo. Ta elektronizacja
stanowi istotne usprawnienie dla dziatalnosci bankéw. Mozliwosci wykorzystania systemu
Ognivo jest duzo.

19. Obserwowana jest rosngca liczba funkcjonalnosci systemu Ognivo, jakim sg zapytania
proste tj. czy dany podmiot/dtuznik posiada rachunki bankowe lub w SKOK. Wg statystyk
srednia liczba takich zapytan miesigcznie wynosi ok 40 mln, z czego ze strony organow
komorniczych okoto 26 min. Ta funkcjonalno$¢ Ogniva w postepowaniach sadowych rosnie, a
co za tym idzie, wspomaga unikanie zaj¢¢ nietrafionych. Jest to przyktad wymiany informacji
1 wspotpracy miedzy organami panstwowymi, a bankami.

www.zbp.pl

ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, tel. 22 48 68 180, 22 48 68 190, faks 22 48 68 100,
Nip: 526 000 09 91, PKO Bank Polski SA XV Oddzial Centrum 02 1020 1156 0000 7202 0008 6215



B

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

20. W kwestii spraw egzekucyjnych Zwigzek Bankow Polskich prowadzi intensywny
dialog z Krajowa Rada Komornicza w celu wypracowania rekomendacji dot. rozstrzygniecia
problemdéw operacyjnych, nierozstrzygnigtych w regulacjach, ktére pojawiaja si¢ na linii banki
— komornicy.

21. Zwiazek Bankéw Polskich otrzymal rowniez zapewnienie od Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci, ze zostanie wlaczony w proces implementacyjny dyrektywy UE dot.
procesowa. restrukturyzacyjnych, jako gtos ekspercki.

Opracowanie: Katarzyna Pawlik
Akceptacja: Mariusz Zygierewicz
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